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Interview mit Martina Schmeink

Inspiration statt Blaupause

Das Demographie Netzwerk (ddn) beschaftigt sich unter anderem damit, wie sich
kreative ldeen beim Austausch zwischen Akteuren verschiedener Unternehmen
entwickeln lassen. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf dem Prinzip der Best
Practices. Dazu auflert sich Martina Schmeink, geschaftsfiihrende ddn-Vorstandin.

® Frau Schmeink, wo liegen gene-
rell Risiken, wenn in einem Betrieb
die Best-Practice-Methoden anderer
Unternehmen einfach nur kopiert
werden?

Jede erfolgreich umgesetzte Maf3-
nahme in einem Betrieb hat ihre eigene
Geschichte. Zu bewerten ist dieser Er-
folg bezlglich besonderer, individueller
Bedingungen und auch unter Bertiick-
sichtigung der jeweiligen Unterneh-
menskultur. Diese Voraussetzungen
des Gelingens sind bei einem Kopieren
von Best Practices unter Umstanden
nicht gegeben. Dies kann dann aus-
schlaggebend dafiir sein, dass eine
Best-Practice-Methode in dem anderen
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Betrieb nicht zum Erfolg flhrt oder
nicht funktioniert.

= Andererseits steht der Begriff ,,Best
Practice* in der Betriebswirtschaft fiir
vorbildliche Praktiken oder Vorge-
hensweisen in Unternehmen. Inwie-
fern also konnen andere Betriebe oder
Branchen dieser Vorbildfunktion fol-
gen und BP-Methoden dann doch er-
folgreich bei sich umsetzen?

Um eine Ubertragbarkeit sicherzu-
stellen, missen die Erfolgskriterien des
jeweils anvisierten Best Practice zu-
nachst analysiert und beschrieben wer-
den. Das heif3t, es muss sozusagen eine
Abstraktion der Mafinahme erfolgen:

Aus welchem Anlass und mit welchem
Ziel hat der jeweilige Betrieb diese Maf3-
nahme in Angriff genommen? Wie ist die
Mafinahme entwickelt worden? Wer war
beteiligt? Welche Erfolgskriterien der
Mafnahme konnen identifiziert werden?
Welche Hindernisse gab es bei der Um-
setzung zu Uberwinden? Solche und
weitere Fragen gilt es sich zu stellen.
Dabei sind unbedingt alle Ebenen und
Bereiche des Unternehmens mit Blick
auf die Best-Practice-Maf3inahme zu be-
trachten.

Basierend auf den Ergebnissen die-
ser Analyse lasst sich dann ein abstrak-
tes Modell beschreiben. Dies wiederum
dient dem ,kopierenden” Betrieb als



Vorlage, um daraus eine Individualisie-
rung des Prozesses zu erarbeiten, wobei
also die besonderen, eigenen Bedingun-
gen zu berticksichtigen sind.

= Zu beobachten ist ein Gefille: Weit
mehr groBe Unternehmen gldnzen mit
Best-Practice-Beispielen als kleine.
Woran liegt das, und wie konnte es
auch kleinen Betrieben gelingen, sol-
che Erfolgsmethoden zu entwickeln?

In groB3en Betrieben sind Verande-
rungsmafnahmen oft mit strukturierten
Prozessen und aufwendigen Konzepten
verbunden, die sich wunderbar doku-
mentieren und prasentieren lassen,
aber auch haufiger intern gerechtfertigt
werden missen. Daraus wiederum er-
gibt sich ein Anspruch zur Kommunika-
tion tUber die Mafinahmen nach auflen.
Dies hat auch einen positiven Effekt auf
die Arbeitgebermarke. Die Best Prac-
tices in groflen Betrieben werden also
allein schon deshalb eher sichtbar, weil
ein ,Tu Gutes und sprich dariber” so-
wohl intern als auch extern ein Attrakti-
vitatselement sein kann. Kleine Betriebe
hingegen sind zum einen oft eher
.hands-on", also ganz praktisch orien-
tiert. Dadurch ist die Motivlage zur
Kommunikation hier haufig eine andere.
Mein Eindruck ist, dass kleinere Betrie-
be eher aus Stolz Uber das Erreichte
sprechen - und das zu Recht.

= Stichwort AuBenwirkung: Beim ak-
tuellen ,,Best-Practice-Hype‘* scheint
es manchmal, als wollten Firmen da-
mit vorrangig ihren Ruf aufpolieren
oder Preise gewinnen. Wird der Be-
griff zunehmend verwassert?

Der Begriff Best Practice lasst sich
natirlich hinterfragen. Oft wird mitt-
lerweile auch schon der Superlativ
weggelassen und stattdessen von
.Good Practice” gesprochen. Das ist
meiner Meinung nach unerheblich. All
diese vielen Beispiele erfolgreich etab-
lierter Praktiken, die kommuniziert
werden, konnen als Inspiration fiir an-
dere dienen, sich selbst auch auf den
Weg zu machen. Ganz wichtig dabei ist,
dass es gerade nicht um das Kopieren
geht, sondern darum, sich inspirieren
zu lassen. Auch wenn die Kommunika-
tion von Best Practices nach auflen na-
tirlich einen Effekt auf die Attraktivitat
eines Unternehmens hat - die Reso-
nanz und gegebenenfalls sogar ein ge-
wonnener Preis wirken im besten Fall
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Martina Schmeink

wie ein ,.Boost” fir die nachhaltige
Wirkung einer Mafinahme.

= Das Demographie Netzwerk tut
einiges fiir die erfolgreiche Umset-
zung von Best Practices und wendet
dabei das Konzept der ,,Kollegialen
Begleitung‘ an. Was genau ist damit
gemeint?

Im Demographie Netzwerk haben
sich schon vor 18 Jahren Unternehmen
zusammengeschlossen, um ,voneinan-
der zu lernen”, also sich durch Best-
Practice-Beispiele wechselseitig zu in-
spirieren. Dazu gibt es bei uns Aus-
tauschforen zu unterschiedlichsten The-
men. Von Diversity- und Generationen-
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management, Fachkraftesicherung und
Flexibilisierung tber die digitale und
kulturelle Transformation bis zu strate-
gischer Personalplanung werden viele
Bereiche der betrieblichen Personalar-
beit abgedeckt. So wollen wir unseren
Mitgliedsunternehmen die Mdglichkeit
geben, sich mit Best Practice auseinan-
derzusetzen und den eingangs beschrie-
benen Abstraktionsprozess gegebenen-
falls gemeinsam zu erarbeiten, um da-
raus ein Modell zur Entwicklung einer
eigenen Mafinahme in ihrem Unterneh-
men zu finden. Im Austausch mit ande-
ren Praktikern mit dahnlichen Fragestel-
lungen konnen die Netzwerkmitglieder
ihre Themen einbringen, Ideen diskutie-
ren und vor allem von den Erfahrungen
anderer profitieren. Denn viele Unter-
nehmen haben fiir sich schon gute

»ESs geht nicht um das

Kopieren, sondern da-

rum, sich inspirieren
zu lassen.”

Losungen erarbeitet und umgesetzt.
Das Prinzip der Kollegialen Begleitung
hilft dabei, zu erwartende Hindernisse
zu antizipieren, praktikable Losungen zu
entwickeln und die nachhaltige Wirkung
von Mafinahmen sicherzustellen.

Das Gespréch fiihrte Christine Lendt.

Mit Best Practice lassen sich Preise gewinnen, aber auch andere Unternehmen inspirieren.
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