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Kulturwandler in Danemark

Digitalisierung und Personalpolitik im Offentlichen
Dienst Danemarks

Warum eine Next:Kursion nach Ddnemark?

Danemark ist Europameister der Digitalisierung und belegt im europédischen DESI-
Index den ersten Platz. Dies wurde auch durch eine ambitionierte Digitalisierung der
Verwaltung maoglich: Burger- und Unternehmensleistungen der Verwaltung sind fast
komplett digital abrufbar. Bargeldloses Zahlen in z.B. Supermarkten oder im OPNV ist
Alltag. Doch wie ist es den Danen gelungen, die digitale Transformation auch beim
Personal des Offentlichen Dienstes umzusetzen? Wie konnten sie den nétigen
Kulturwandel und eine innovationsoffene Arbeitskultur in den Behdrden schaffen?
Welche Strategien verfolgen die danischen Behorden, um die besten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir die Digitalisierung der Verwaltung zu gewinnen?

Wo konnte man Antworten auf diese Fragen besser ,erfahren” als vor Ort in
Kopenhagen? Daher veranstalten Next:Public und ddn die erste ,Kulturwandler®-
Exkursion nach Kopenhagen. Zwei Tage lang besuchen wir innovative Statten der
Digitalisierung in Danemark, sprechen mit Personalern und diskutieren tiber Wege und
Mdglichkeiten wie die Personalpolitik die Digitalisierung des Offentlichen Dienstes
bestarken kann.

Was wollen wir in Ddnemark machen? (Programmentwurf)

30.09.2019

7.00: ggfs. Abflug in Berlin

8.10: Ankunft in Kopenhagen / Einchecken im Hotel

10.00: Besuch der danischen Digitalisierunsbehérde im Finanzministerium.
Themen: Umgang mit hoher Fluktuation, Wissensmanagement, neue
Karrierewege, agiles Arbeiten, neue Wege der Rekrutierung, Wechsel aus
Privatwirtschaft in den Offentlichen Dienst und umgekehrt

12.30: Mittagessen

13.30: Besuch des danischen ,Disruptions-Rat” im Arbeitsministerium. Themen:
Wandel des Arbeitsumfeldes durch die Digitalisierung, digitale
Kompetenzen, Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes

15.30: Freie Zeit in Kopenhagen

17.30: Kanalrundfahrt, anschlieRend gemeinsames Abendessen
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01.10.2019:
9.30: Besuch bei der dinischen Gewerkschaft DJOF. Themen:

Arbeitnehmerrechte in der digitalen Transformation, Tarifvertrage in
Zeiten des Fachkraftemangels, Tarifvertrage flir Studierende beim
Offentlichen Dienst

11.00: Besuch der Kommune Frederiksberg. Themen: Digitale Transformation
einer Kommune, Kulturwandel bei Verwaltungsmitarbeiterinnen und -
mitarbeitern

13.00: Gemeinsames Mittagessen

14.00: Besuch des danischen eGovernment Lab im AuBenministerium. Themen:
Wandel der Arbeitsprozesse, Einflihrung von Innovationen

16.00: Auschecken Hotel / Freie Zeit in Kopenhagen

18.00: ggfs. Abfahrt zum Flughafen

20.40: ggfs. Abflug Kopenhagen

21.45: ggfs. Ankunft Berlin

Wer kann an der Next:Kursion teilnehmen?

Eingeladen sind Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus dem Offentlichen Dienst (inkl.
Anstalten und Korperschaften des Offentlichen Rechts, etc.) die Interesse an einem
Erfahrungsaustausch rund um Digitale Transformation, Wandel der Arbeitswelt und
Kulturwandel in der 6ffentlichen Verwaltung haben.




